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OBAVIJEST KORISNICIMA SKIJALISTA

Kupnja karata i uvjeti koristenja karata

e Prije kupnje skijaskih karata preporu¢amo da se provjere informacije vezane za rad skijalista i
vremenske uvjete na www.sportskiobjekti.hr.

e Karte je moguce kupiti i preuzeti na blagajnama SkijaliSta Sljeme kod ulaza na Zicaru
,Trosjed” ili ,Bijela vuénica”, te na web stranici https://sljeme.axess.shop

e Kartu je mogucde kupiti 3 dana unaprijed.

e Jedna osoba moZe kupiti maksimalno 30 karata.

e Skijaska karta prodaje se na obnovljivoj Cip-kartici, koja se prodaje po cijeni od 30,00 kn.

o Cip-kartica omogucava korisniku kupnju svih vrsta karata, navedenih u cjeniku.

o Cip-kartica moZe biti vise puta koridtena, no ne i sama karta prodana na obnovljivoj &ip-
kartici.

e Prodajainadzor karata vrsi se putem racunalne blagajne i elektronskih citaca.

e Korisnici su duZni registrirati kartu na elektronskim kontrolnim napravama.

e Korisnici su duZni na zahtjev ovlastene osobe u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu
pokazati kartu, u suprotnom ce se smatrati da nemaju kartu, te ¢e se prema istima postupati
kao s osobama koje se neovlasteno koriste skijalistem.

e Reklamacije vezane uz karte skijalista rjeSavaju se u radno vrijeme blagajni.

e Karte kojima je istekao rok koristenja mogu se produZiti uz nadoplatu prema cjeniku.

e VaZece karte kojima nije istekao rok koriStenja ne mogu se produZiti prije isteka roka
koristenja.

e Zamijeniti se moZe samo ostecena karta na kojoj se putem elektronskog citaca moze
provjeriti do kada vrijedi.

e Zamjena oStecene karte vrii se odmah, osim zamjene sezonske karte, koja se izdaje u roku od
7 dana od dana prijave.

e Seniori (osobe starije od 65 g. Zivota) i djeca (do 15 g. starosti), mogu kupiti kartu po cjeniku,
uz predocenje dokaza o starosti.

e Osobe s invaliditetom 50% i viSe, osobe sa statusom branitelja, ucitelji i treneri skijanja
¢lanovi HZUTS-a ¢lanovi ISIA, mogu kupiti kartu po cjeniku uz predocenje odgovarajuce
sluZzbene iskaznice.
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Povrat kupovne cijene i gubitak karte

Pogorsanje vremenskih prilika, zatvorene staze nisu razlog za povrat kupljene karte ili
produljenje valjanosti karte.

Kupljene karte ne mogu se vratiti, niti se moZe traZiti povrat novca.

Prilikom online kupnje potrebno je upisati to¢ne podatke, odnosno sva polja moraju biti
pravilno popunjena.

Za izgubljenu kartu, odnosno ip-karticu, ne plaéa se nikakva naknada.

Nisu moguce naknade za slucaj bolesti, povrede ili nekog drugog incidenta ili dogadaja koji
uzrokuje nemogucnost koriStenja skijaske karte do kraja njene valjanosti.

Zloupotreba karata
Skijaske karte nisu prenosive.

Svaki pokusaj ili zlouporaba karte(zlouporaba kategorija) i krsenje pravila sigurnog skijanja
razlog su za neposredno oduzimanje karte i ponistavanje iste.

Ravnatelj Ustanove
Bernard Grebenar, mag.oec. [ f




